
1  (17)TEM 3.9.2024

Kunnan kotoutumisohjelmaa eli
kotoutumisen alkuvaiheen palveluita kuvaava asiakirja 
Kunta voi hyödyntää mallipohjaa tai mallipohjan tekstiä kunnan kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan laatimisessa. 
Kunnan kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja ei ole sama asia kuin kunnan kotoutumisohjelma. Mallipohja on 
tarkoitettu vain kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan laatimisen tueksi. Mallipohjan tai sen sisällön käyttö on 
vapaaehtoista. Tallenna mallipohja koneelle ennen täyttämistä. Voit myös hyödyntää mallipohjan sisällön kopioimalla 
sen kunnan omalle asiakirjapohjalle. 

Kotoutumisohjelmaan ja sen laatimiseen vaikuttavat monet alueelliset ja paikalliset tekijät, eivätkä kaikki mallipohjan 
kohdat välttämättä sovellu kaikkiin tilanteisiin. Työvoimaviranomainen vastaa kotoutumisohjelmaan sisältyvien 
palveluiden järjestämisestä työnhakijana olevalle maahanmuuttajalle ja kotoutuja-asiakkaalle. Kunta vastaa muiden 
maahanmuuttajien ja kotoutuja-asiakkaiden kotoutumisohjelman mukaisten palveluiden järjestämisestä. Kunta 
voi järjestää ja toteuttaa palveluitaan yhteistyössä työvoimaviranomaisen, muiden kuntien ja/tai hyvinvointialueen 
kanssa. Kotoutumisohjelman palvelut on kuvattava yhteistyössä kunnan työvoimaviranomaisen kanssa ja asiakirja 
sisältää myös työvoimaviranomaisen palvelut. Monialainen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja 
kotoutumissuunnitelma tehdään aina yhteistyössä hyvinvointialueen kanssa.

Kunnan kotoutumisohjelman vähimmäissisällöstä säädetään laissa kotoutumisen edistämisestä (681/2023). 
Kotoutumisohjelmaan sisältyvät vähintään alla kuvatut palvelut (kohdat 1–6). Kunta voi sisällyttää kotoutumisohjelmaan 
myös muita palveluita (kohta 7).

Kotoutumisohjelmaa 
kuvaavan asiakirjan 
yhteyshenkilö ja 
yhteystiedot:

Kotoutumisohjelman 
ja/tai sitä kuvaavan 
asiakirjan laatimiseen 
osallistuvat yhteistyö-
kumppanit: 
Kunta voi asettaa työryhmän, 
jonka tehtävänä on seurata 
kotoutumisohjelman toteutumista, 
ja ehdottaa siihen muutoksia 
tarvittaessa.

Kunta tai kunnat: 

Kotoutumisohjelmaa kuvaava asiakirja on laadittu tai päivitetty (päivämäärä):

Kunnassa/kunnissa 
kotoutumisohjelmaa 
koordinoiva taho:
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Kotoutumisohjelman 
laadinnan prosessi ja 
viestintä kunnassa: 
Miten kotoutumisohjelma on kunnassa 
laadittu? 

Millaista asiakasviestintää 
kotoutumisohjelmasta tehdään? 

Miten sen toteutumista seurataan 
jatkossa?

Kotoutumisohjelmaa 
kuvaavan asiakirjan 
käsittely- ja hyväksymis- 
prosessi kunnassa:
(ei pakollinen)
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A. Kuvaus palvelusta:
Miten palvelut järjestetään kunnassa?

B. Vastuutaho: 
Mitkä tahot/ yksiköt tekevät osaamisen 
ja kotoutumisen palvelutarpeen 
arvioinnin ja miten?

Mitkä tahot/yksiköt tekevät 
monialaisen osaamisen ja 
kotoutumisen palvelutarpeen 
arvioinnin kunnassa ja 
hyvinvointialueella ja miten? 

1. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja 
monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen 
arviointi (KotoL 14 ja 15 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut

Alla on kuvattu, miten kunnassamme on suunniteltu toteutettavaksi ja järjestettäväksi: 
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C. Yhteistyö 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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2. Osaamisen ja kotoutumisen ja monialaisen osaamisen 
ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta 
laadittava kotoutumissuunnitelma tai monialainen 
kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten palvelut järjestetään kunnassa?

B. Vastuutaho: 
Mitkä tahot/yksiköt vastaavat 
kotoutumissuunnitelmien 
laatimisesta?  

Mitkä tahot/yksiköt vastaavat 
monialaisten kotoutumis-
suunnitelmien laatimisesta kunnassa 
ja hyvinvointialueella?
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C. Yhteistyö 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta:
Miten kunta toteuttaa monikielisen 
yhteiskuntaorientaation? 

Mitä yhteiskuntaorientaation 
kohderyhmiä kunnassa on?

Millä kielillä kunnassa on tarve 
järjestää yhteiskuntaorientaatio?

Missä asiakaspalveluprosessin 
vaiheessa monikielistä yhteiskunta - 
orientaatiota tarjotaan asiakkaille
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
yhteiskuntaorientaation 
järjestämisestä? 

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 

Toteuttaako kunta monikielisen 
yhteiskuntaorientaation osittain tai 
kokonaan itsenäisesti, vai osittain tai 
kokonaan yhteistyössä jonkun muun 
tahon kanssa? 

Nimeä yhteistyötahot.
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4. Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §) 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa 
tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten kunnassanne järjestetään 
kotoutumiskoulutus työnhakijana 
oleville kotoutujille

Miten kunnassanne järjestetään 
kotoutumiskoulutus muille kuin 
työnhakijana oleville kotoutujille

Kielitaidon päättötestaus 
(KotoL 26 §): 
Miten päättötestauksen järjestäminen 
toteutetaan? 

Kielitaidon päättötestaus 
liittyy ainoastaan niihin 
kotoutumiskoulutuksiin, joissa 
noudatetaan Opetushallituksen 
opetussuunnitelman perusteita. 
Päättötestaus järjestetään 
osana kotoutumislain mukaista 
kotoutumiskoulutusta.
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
kotoutumiskoulutuksen 
järjestämisestä? 

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
muun koulutuksen ja palveluiden 
järjestämisestä? 

5. Muu koulutus ja palvelut, jotka edistävät suomen 
ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, 
yhteiskunta- ja työelämävalmiuksia sekä työllistymistä ja 
yrittäjyyttä 
Kuvaa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta.  
Kuvaa tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten kunnassanne järjestetään luku- 
ja kirjoitustaidon koulutus? 

Jos luku- ja kirjoitustaidon 
koulutukselle ei ole tarvetta, esitä 
perustelut.

Mitä muita em. teemoja sisältäviä 
koulutuksia tai palveluita kunnassanne 
on tarjolla? 
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C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/yksiköt vastaavat 
palveluiden järjestämisestä

6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 
13 §:n 1 mom. 5 kohta) 
Kunnan vastuulla on tarjota maahanmuuttajalle kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja neuvontaa 
kotoutumissuunnitelman toteuttamisessa. Kuvaa tarvittaessa ohjauksen ja neuvonnan järjestämistä eri kohderyhmien 
osalta. Kuvaa tarvittaessa erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 

A. Kuvaus palvelusta: 
Miten kunnassa on järjestetty 
kotoutumisohjelman aikaiset ohjaus- 
ja neuvontapalvelut?
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7. Muut kunnan järjestämisvastuulla olevat palvelut 
kotoutumisen edistämiseksi 
Kotoutumisohjelma voi lisäksi sisältää muita kunnan järjestämisvastuulla olevia kotoutuja-asiakkaiden työllisyyttä, 
yrittäjyyttä, työ- ja toimintakykyä, maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveyttä tai kotoutumista edistäviä palveluita sekä 
järjestö-, yhdistys- tai yhteisötoimintaan tai muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista 
ja siihen osallistumista. Kuvaa tarvittaessa palvelun järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Kuvaa tarvittaessa erikseen 
suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

A. Kuvaus palvelusta: 
Mitä muita kunnan järjestämisvastuulla 
olevia palveluita on tarjolla tai 
suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan 
kotoutumisen tueksi? 

Mitä muita palveluita ja toimintaa 
kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla 
kotoutuja-asiakkaan kotoutumisen 
tueksi? 

(Esimerkiksi järjestö-, yhdistys- tai 
yhteisötoimintaan tai muuhun 
yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-
ajan toimintaan tutustumista ja siihen 
osallistumista.)

Mitä muita palveluita kunnassa on 
tarjolla tai suunnitteilla yhteiskunta- 
ja työelämävalmiuksien sekä 
työllistymisen ja yrittäjyyden 
tukemiseksi/edistämiseksi?
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B. Vastuutaho
Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat 
muiden palveluiden järjestämisestä? 

C. Yhteistyö: 
Miten palvelun järjestämiseksi tehdään 
yhteistyötä? 
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Palvelu/
toimenpide:

Työnhakijoiden palvelut 
tuottava taho:

Muiden kotoutuja-
asiakkaiden palvelut 
tuottava taho:

Osaamisen ja 
kotoutumisen 
palvelutarpeen arviointi

Monialaisen osaamisen 
ja kotoutumisen 
palvelutarpeen arviointi

Kotoutumissuunnitelma

Monialainen 
kotoutumissuunnitelma

Monikielinen 
yhteiskuntaorientaatio

Kotoutumissuunnitelma

Kotoutumisohjelman 
aikainen ohjaus ja 
neuvonta

Kunnan 
kotoutumisohjelman 
seuranta ja 
päivittäminen

Vastuutaulukko

Kunnanhallitus 4.11.2024 § 154 Liite 1



17  (17)TEM 3.9.2024

Lomakkeen kohdat luettelona (kopioi kunnan asiakirjapohjalle):

Kuvaa palveluiden järjestämistä eri kohderyhmien osalta. Erittele tarvittaessa vastuutahot eri kohderyhmien osalta. Kuvaa tarvittaessa 
erikseen suomen- ja ruotsinkieliset palvelut.

1. Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi ja monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arviointi 
(KotoL 14 ja 15 §) 

a. Kuvaus palvelusta: Miten palvelut järjestetään kunnassa?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt tekevät osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin ja miten?  
Mitkä tahot/yksiköt tekevät monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin kunnassa ja hyvinvointialueella ja 
miten? 

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

2. Osaamisen ja kotoutumisen ja monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin pohjalta laadittava 
kotoutumissuunnitelma tai monialainen kotoutumissuunnitelma (KotoL 16 ja 17 §) 

a. Kuvaus palvelusta: Miten palvelu järjestetään kunnassa?  
Miten kotoutumissuunnitelma laaditaan?  
Miten monialainen kotoutumissuunnitelma laaditaan?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt vastaavat kotoutumissuunnitelmien laatimisesta?  
Mitkä tahot/yksiköt vastaavat monialaisten kotoutumissuunnitelmien laatimisesta kunnassa ja hyvinvointialueella? 

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

3. Monikielinen yhteiskuntaorientaatio (KotoL 25 §)  

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunta toteuttaa monikielisen yhteiskuntaorientaation?  
Mitä yhteiskuntaorientaation kohderyhmiä kunnassa on?  
Millä kielillä kunnassa on tarve järjestää yhteiskuntaorientaatio?  
Missä asiakaspalveluprosessin vaiheessa monikielistä yhteiskuntaorientaatiota tarjotaan asiakkaille?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat yhteiskuntaorientaation järjestämisestä?

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä?  
Toteuttaako kunta monikielisen yhteiskuntaorientaation osittain tai kokonaan itsenäisesti, vai osittain tai kokonaan yhteistyössä 
jonkun muun tahon kanssa? Nimeä yhteistyötahot.

4. Kotoutumiskoulutus (KotoL 26 ja 27 §)

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassanne järjestetään kotoutumiskoulutus työnhakijana oleville kotoutujille?  
Miten kunnassanne järjestetään kotoutumiskoulutus muille kuin työnhakijana oleville kotoutujille?  
Kielitaidon päättötestaus (KotoL 26 §) Tämä päättötestaus liittyy ainoastaan niihin kotoutumiskoulutuksiin, joissa noudatetaan 
Opetushallituksen opetussuunnitelman perusteita. Päättötestaus järjestetään osana kotoutumislain mukaista kotoutumiskoulutusta. 
Miten päättötestauksen järjestäminen toteutetaan?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?  

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä?

5. Muu koulutus ja palvelut, jotka edistävät suomen ja ruotsin kielen osaamista, luku- ja kirjoitustaitoa, yhteiskunta- ja 
työelämävalmiuksia sekä työllistymistä ja yrittäjyyttä

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassanne järjestetään luku- ja kirjoitustaidon koulutus?  
Jos luku- ja kirjoitustaidon koulutukselle ei ole tarvetta, esitä perustelut.  
Mitä muita em. teemoja sisältäviä koulutuksia tai palveluita kunnassanne on tarjolla? 

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

6. Kotoutumisohjelman aikainen ohjaus ja neuvonta (KotoL 13 §:n 1 mom. 5 kohta) 
Kunnan vastuulla on tarjota maahanmuuttajalle kotoutumisohjelman aikaista ohjausta ja neuvontaa kotoutumissuunnitelman 
toteuttamisessa.

a. Kuvaus palvelusta: Miten kunnassa on järjestetty kotoutumisohjelman aikaiset ohjaus- ja neuvontapalvelut?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 

7. Muut kunnan järjestämisvastuulla olevat palvelut kotoutumisen edistämiseksi. 
Kotoutumisohjelma voi lisäksi sisältää muita kunnan järjestämisvastuulla olevia kotoutuja-asiakkaiden työllisyyttä, yrittäjyyttä, 
työ- ja toimintakykyä, maahanmuuttajien hyvinvointia ja terveyttä tai kotoutumista edistäviä palveluita sekä järjestö-, yhdistys- tai 
yhteisötoimintaan tai muuhun yhteiskunnan tai kulttuuri- ja vapaa-ajan toimintaan tutustumista ja siihen osallistumista. 

a. Kuvaus palveluista: Mitä muita kunnan järjestämisvastuulla olevia palveluita on tarjolla tai suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan 
kotoutumisen tueksi?  
Mitä muita palveluita ja toimintaa kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla kotoutuja-asiakkaan kotoutumisen tueksi?  
Mitä muita palveluita kunnassa on tarjolla tai suunnitteilla yhteiskunta- ja työelämävalmiuksien sekä työllistymisen ja yrittäjyyden 
tukemiseksi/edistämiseksi?

b. Vastuutaho: Mitkä tahot/ yksiköt vastaavat palveluiden järjestämisestä?  

c. Yhteistyö: Miten palvelun järjestämiseksi tehdään yhteistyötä? 
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	Kunta tai kunnat: : Puumalan kunta
- 62 vieraskielistä kuntalaista (2023)
- Tilapäisen suojelun henkilöt alle 10
	Kotoutumisohjelmaa kuvaavan asiakirjan yhteyshenkilö ja yhteystiedot:: Kunnanjohtaja Niina Kuuva, puh. 050 3758 541, 
sähköposti: niina.kuuva@puumala.fi
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Kotoutumisohjelmaa varten on selvitetty eri toimijoiden ja palvelutuottajien palveluita sekä osallistuttu valtakunnallisiin webinaareihin. Lisäksi on oltu mukana alueellisessa yhteistyössä osallistumalla mm. Etelä-Savon ELY:n kuntayhteistyön yhteyshenkilöille järjestettyihin palavereihin. 

Asiakkaille ja yhteistyöverkostoille suunnattua viestintää tehostetaan lisäämällä kunnan verkkosivuille kotoutumisosio, johon kootaan kotoutumista edistävää tietoa. 
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	 Kuvaus palvelusta:: Työttömäksi työnhakijaksi työllisyyspalveluihin kirjautuneet
maahanmuuttajat kuuluvat Mikkelin seudun
työllisyyspalvelujen kohderyhmään.

Puumalan kunta laatii palvelutarpeen arvioinnin työvoiman
ulkopuolella oleville maahanmuuttajille poikkihallinnollisena
yhteistyönä.

Erikseen sovittaessa palvelutarpeen arviointi voidaan
laatia yhteistyössä Mikkelin seudun työllisyysalueen tai
alueen kotouttamisesta vastaavien toimijoiden kanssa.
	1B Miten kunnassanne järjestetään kotoutumiskoulutus muille kuin työnhakijana oleville kotoutujille?: Osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin
tarve on Puumalan kunnassa pieni. 
Kunta on mukana selvittämässä seudullista yhteistyötä.
Vastuutaho: kunnanjohtaja
	1B Mitkä tahot/yksiköt tekevät monialaisen osaamisen ja kotoutumisen palvelutarpeen arvioinnin kunna: Tavoite on, että monialaisen osaamisen ja kotoutumisen
palvelutarpeen arviointi tehdään yhteistyössä
työllisyysalueen ja hyvinvointialueen kanssa sekä
seudullisena yhteistyönä.
	 Yhteistyö : Valmistelun alla on kotoutumisen tueksi liittyvän seudullisen palvelutarjonnan kehittäminen.
	 Kuvaus palvelusta: : Työllisyysalueen työntekijä ja tarvittaessahyvinvointialueen edustaja laativatkotoutumissuunnitelman/monialaisenkotoutumissuunnitelman työttömille työnhakijoille.Tavoite on, että työvoiman ulkopuolella olevillemaahanmuuttajille  kotoutumissuunnitelma/monialainenkotoutumissuunnitelma järjestetään tarvittaessaseudullisen palvelutarjonnan kautta tai palvelu ostetaan. Kunta vastaa tällä hetkellä kotoutumissuunnitelman tekemisestä, kunnes seudulliset palvelut järjestetty. 
	2B vastuutaho: Työllisyysalueen työntekijä tai kunnan sopima muu taho. 
	2B Mitkä tahot/yksiköt vastaavat monialaisten kotoutumis-suunnitelmien laatimisesta kunnassa ja hyvi: Kunnan tehtävään osoittama taho tai työllisyysalueen
virassa oleva työntekijä yhteistyössä Etelä-Savon
hyvinvointialueen edustajan tai seudullisen toimijan kanssa. 
	2C Yhteistyö: Kunta selvittää tarvetta vastaavan palvelujen saatavuuden
eri toimijoilta sekä on mukana kotoutumisen tueksi liittyvän
seudullisen palvelutarjonnan suunnittelussa.
	3A Kuvaus palvelusta: 
Puumalan kunnan vastuulla oleville maahanmuuttajille
suunnattu yhteiskuntaorientaatio järjestetään tarpeen
mukaan yhteistyössä seudullisten toimijoiden kanssa tai
ostopalveluna.

Puumalan kunnassa olevien maahanmuuttajien määrä on
erittäin pieni. Kohderyhmänä ovat lähinnä tilapäistä
suojelua saavat kotikuntalaiset sekä muut
maahanmuuttajat, joille on tehty kotoutumissuunnitelma.
	3A kuvaus 2: Pääasiassa ukrainan ja venäjän kielellä.
	3A kuvaus 3: 
Kunnassa valmistaudutaan siihen, että
yhteiskuntaorientaatiota voidaan tarjota tarpeen mukaan.
	3B vastuutaho: Puumalan kunnanjohtaja 
	3C yhteistyö: Palvelun järjestämistä yhteistyössä selvitetään mm.
työllisyysalueiden ja lähikuntien kanssa tai seudullisena
yhteistyönä.
	4A Kuvaus palvelusta: 
Mikkelin seudun työllisyysalue ohjaa työnhakijaksi
rekisteröityneet kotoutuja-asiakkaat
kotoutumiskoulutukseen.
	4A: Kotoutumiskoulutuksen järjestämistä muille kuin
työnhakijana oleville kotoutujille selvitellään tarpeen
mukaan mm. työllisyysalueiden sekä alueen oppilaitosten
kanssa.

Tällä hetkellä kunnassa ei ole tarvetta koulutuksen
järjestämiselle.
	4A Kielitaidon päättötestaus : 
Kielitaidon päättötestaus järjestetään osana kotoutumislain
mukaista kotoutumiskoulutusta (Mikkelin seudun
työllisyysalue).
	4B vastuutaho: Kotoutumiskoulutuksen järjestämisestä vastaavat Mikkelin
seudun työllisyysalue työttömien työnhakijoiden osalta.

Puumalan kunnan hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja vastaa
tarvittaessa  työvoiman ulkopuolella olevien
kotoutuja-asiakkaiden osalta palvelun järjestämisestä.
	4C yhteistyö: 
Puumalan kunta on mukana yhteistyössä lähikuntien,
työllisyysalueiden ja koulutusta tarjoavien
palveluntuottajien kanssa.
	5A Kuvaus palvelusta: 
Luku- ja kirjoitustaidon koulutus järjestetään tarvittaessa
yhteistyössä työllisyysalueiden ja koulutusta tarjoavien
palveluntuottajien kanssa.

Tällä hetkellä tarvetta palvelun järjestämiseen ei ole, koska
kunnassa ei ole luku- ja kirjoitustaidottomia henkilöitä.
	5A kuvaus: Puumalan kunta tukee ja kannustaa maahanmuuttajiaomaehtoiseen suomen kielen opiskeluun. Kirjastostaon mahdollisuus lainata opiskeluun tarvittavia kirjoja jamateriaalia. Myös verkossa on tarjolla ilmaista materiaalia kielen opiskeluun. Kansalaisopisto tukee maahanmuuttajia osallistumaankansalaisopiston yleissivistäviin opintoihin jamuuhun kurssitoimintaan sekä järjestää tarvittaessa suomen kielen kursseja maahanmuuttajille.
	5B Vastuutaho: Puumalan kunnan hyvinvointi- ja kulttuurijohtaja.
	5C yhteistyö: Yhteistyötä tehdään paikallisten toimijoiden ja
vapaaehtoisten kanssa.
	6A Kuvaus palvelusta: 
Maahanmuuton ohjaus- ja neuvontapalvelut on suunniteltu
järjestettäväksi kunnan asiointipisteessä. Asiointipiste on
kaikkien käytössä oleva palvelupiste, josta kunnan omien
palvelujen lisäksi saa Kelan, Mikkelin seudun
työllisyyspalvelujen, poliisin, oikeusaputoimiston ja
maistraatin, verohallinnon palveluihin kuuluvia, avustavia
asiakaspalveluja. Asiointipisteessa on mahdollisuus myös
etäpalveluun.

Kunnan verkkosivuille lisätään kotoutumisosio, johon
kootaan kotoutumista edistävää tietoa.
	6B vastuutaho: hallintopäällikkö
	6C yhteistyö: Yhteistyötä tehdään ja palveluja kehitetään yhteistyössä
eri toimijoiden ja vapaaehtoisten kanssa.
	7A Kuvaus palvelusta: Maahanmuuttajien kotoutumista, osallisuutta jahyvinvointia tuetaan monipuolisesti kunnanopetus-, varhaiskasvatus-, kulttuuri- ja liikuntapalveluissa sekä eri järjestö- ja seuratoiminnoissa.Työllisyyttä ja yrittäjyyttä tuetaan ja edistetään yhteistyössä alueen yrittäjien, kunnan eri toimialojen ja elinkeinokehittäjän kanssa. Lisäksi hyödynnetään alueella toimivien organisaatioiden tarjoamaa yrittäjyysneuvontaa, esim. aloittavien yritysten palveluja. 
	7A kuvaus: Kunta tarkentaa palveluihin liittyviä ohjeistuksia ja järjestyssääntöjä siten, että ne ovat saatavilla useammilla kielillä.Maahanmuuttajataustaiset lapset ja nuoret pääsevätosalliseksi varhaiskasvatuksen, opetuspalveluiden, kulttuuripalveluiden ja vapaa-aikapalveluiden kautta.Kolmannen sektorin toimijat ja seurakunta ovat mukanakotoutumistyössä.
	7A kuvaus 3: Mikkelissä toimii Monikulttuurityö Mimosa ry, jonka
palvelut ovat käytettävissä myös Puumalassa
asuville ulkomaalaistaustaisille henkilöille.

Puumalassa toimii Suomen Punaisen Ristin ja
Mannerheimin lastensuojeluliiton paikallisosastot. 
Nämä ja monet muutkin järjestöt ja yhdistykset järjestävät ohjelmaa, johon myös maahanmuuttajat ovat tervetulleita.  

Tarpeen mukaan järjestetään esim. paikallista kielikahvilatoimintaa.
	7B vastuutaho: Kotoutumista koordinoidaan kunnan johtoryhmässä. Johtoryhmä voi kutsua kokouksiinsa myös yhteistyötahoja kuten hyvinvointialueen, seurakunnan ja kolmannen sektorin toimijoita.
	7C yhteistyö: Maahanmuuttajien kotoutumiseen keskeisesti vaikuttavistamuutoksista ja toimenpiteistä täytyy tiedottaa mahdollisimman laajasti tämän asiakirjan vastuutahoille sekä maahanmuuttajien kotoutumisen edistämistä tukeville organisaatioille ja toimijoille. Maahanmuuttajia koskevan toiminnan ja toimenpiteiden suunnitteluun ja toteutukseen pyritään saamaan myös maahanmuuttajia mukaan. 
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